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一、门诊发药机维保用户需求书
（一）服务内容
内容:五邑中医院门诊发药机Unipick39维护保养服务
设备型号:
	序号
	设备名称
	设备品牌型号
	数量

	1
	发药机
	瑞士格Unipick39
	2



服务期：2年
（二）维护保养服务的具体要求
1、 维护范围：整机全保。
2、包括：设备整机全保，每年12次设备保养检修，每周2天到现场巡检。15分钟内报修响应及远程诊断。1.5小时内到现场诊断支持。保证95%以上开机率(全年365日记)，在合同范围内不限次数叫修。免收差旅、人工、配件。
3、不包括:所有第三方生产的设备。（如配发药窗口电脑、打印机、上屏显示器等）
4、 维护费用包含内容：
（1）全保服务(人工技术+零配件更换)
（2）包括：
1）不限次数紧急叫修。
2） 备件更换。
3）设备定期保养。
4）开机率保障。
5、服务要求：
（1）投标人须提供每年度12次定期校准和保养，每周2天到现场巡检。定期保养包括对设备进行定期设备清洁、保养、性能测试及校准。
（2）投标人提供全天24小时客服电话，为用户快速诊断提供应用服务和技术支持服务。提供不限次数的现场人工技术服务，当设备出现故障时，中标供应商应在接到采购人报修 15分钟内积极响应，并为采购人无偿提供在线技术支持。如在线技术支持不能排除故障,中标供应商工程师应在1.5小时内到达现场并处理故障。如诊断出需要更换零备件后，常规零备件到达医院的时间最长不超过24小时(全年365天响应)。
（3）接到用户报修电话后，以最快的速度提供备件和现场故障维护，并保证保修期内达到95%的开机率(按每年365天计算)。低于95%开机率时。超过一天顺延 7 天保修期。
（4）备件供应 100%保障，确保更换的各件为正规渠道、合法来源备件且与本项目设备匹配，所更换的备件安装完成后达到设备安全运行标准。
（5）投标人附近能提供专业应急工程师。 以保证设备故障能够及时有效的解决。

二、静配中心设备维保用户需求书
(一)服务内容
内容:统排机、贴签机、长条分拣机保养服务
设备型号:


	序号
	设备名称
	设备的型号系统编号
	数量

	1
	统排机
	IRON-TP200
	2

	2
	贴签机
	IRON-TQ01
	2

	3
	长条分拣机33位
	IRON-FJ33
	2


服务期:2年
(1) 维护保养服务的具体要求
a) 服务类型： 标准型维护，包括定期保养和紧急维护。
b) 定期保养：
I）上述维保服务所保设备为每2个月保养一次，每年6次。保养开始前，投标人将提供一份定期保养计划给采购人，开始前5个工作日正式通知采购人保养时间，保养完成后应提供书面保养报告。
       II）定期保养包括机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查、非紧急性质的补救性维护和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其他维护。
c) 紧急维护：遇突发情况时，投标人根据实际情况为采购人提供紧急到场处理、实时在线支持、及零备件更换。
       I）维护热线：投标人提供资深工程师在线技术支持，答疑。
d) 现场检修：
     I）投标人在接到报修电话后派遣工程师前往维护有关设备。工程师最多不超过一个工作日到达现场，逾期未处理的按违约责任条款承担相应责任。
     II）专业工程师或原厂培训的特约维护队伍快速优质的现场服务。
e) 免费系统软件升级。
f）所有维护、保养工作，投标人应进行登记，并提供维护、保养记录备采购人查验。
g）投标人需保证设备年开机率,在服务时间投标人对采购人所保设备年开机率承诺保证达到96 ％（年开机率计算方法：（[ 1-每年设备故障累计停机天数/365 ] ×100%），若采购人所保设备未达到以上开机率保证，停机每超一天，维修服务合同期限自动延长五天。

三、静脉用药调配中心软件维护用户需求书
（1） 服务内容
内容：静脉用药调配中心软件（PIVAS管理软件）维护
服务期 ：2年
（2） 维护具体内容
1. 范围：静脉用药调配中心软件维护
2. 提供：每年至少4次升级，1小时内响应服务请求，不能远程处理的，24小时内现场支持，确保系统95%开机使用率（按全年365日计算），维护期内不限维保次数。
3. 排除范围：非乙方软件自身原因导致的系统故障
4. 维护费用包括：
1） 系统同版本内功能升级
2） 解答使用部门的日常使用功能咨询
3） 一般性日常使用功能调整
4） 各类报表样式的调整
5） 合同范围内自定义使用功能的开发
6） 相关接口的故障处理和使用分析
7） 服务器自动索引处理
8） 配合信息管理部门的安全策略处理
9） 特殊数据的提取和导出
10） 服务器定期巡检，对各类资源进行确认
11） 相关硬件使用评估和一般性故障排除
12） 使用单位因各类情况重新配置或新增加工作站时安装相应的操作软件
13） 各类紧急情况下提供应急处理
5. 服务要求：
1） 投标人按要求提供相应的软件升级和日常使用故障排除服务。
2） 投标人提供不少于2人技术支持工程师联系方式，全年365天24小时接受服务请求，为使用单位提供快速诊断和应用支持服务，提供不限次数的技术咨询。
3） 服务响应时间不超过1小时，若远程处理无法按时解决的，投标人应在24小时内安排工程师现场处理。
4） 接到使用科室的联系后，应以最快速度确保故障的排除。确保全年95%开机率（按全年365日计算），每超过1天，顺延7天保修期。
5） 投标人为信息管理部门提供一般性故障的排除技术培训，便于信息管理部门能够通过日常巡检排除使用故障。
6） 系统功能升级时，应当对新增功能进行使用培训，确保使用部门能够正确进行操作，并保证升级过程的正确操作，避免对日常使用造成影响。
7） 重大节假日前进行服务器的巡检操作，并提供巡检报告。
8） 投标人提供的技术工程师应当保持长期稳定，确保技术服务过程得到良好处理。
四、汤山摆药机与核对机维保需求参数
（一）、维修保养设备清单
	设备名称
	设备规格型号
	设备序列号
	数量
	服务期

	摆药机
	日本汤山 YS-CS-400FDSII
	CH1290/ CH1291
	2台
	
2年


	核对机
	日本汤山YS-TMP-01AS
	TB1006
	1台
	


（二）、维保服务具体要求
1.维保范围：整机全保。
2.包括：设备维修和保养、免费软件升级（有升级版本时）、硬件更换（不含药盒）、上门费、工时费、节假日加班费、差旅费及食宿费、发票税金等费用；服务期内包含所有零备件不限数量不限次数更换，不限上门维修次数，不限人工服务次数；
3.不包括第三方生产设备如电脑、ups不间断电源、剥药机的硬件维修更换。
4.维保服务包括：
（1）、对故障时设备的维修。
（2）、设备的常规维护及状态检查。
（3）、设备的清洁、除尘和机械检修保养。
（4）、免费对设备使用人员的培训。
      5. 维保服务具体要求：
（1）软件维保服务：及时对摆药机和核对机操作软件进行升级（出现新的升级版本时）、使用培训和咨询；摆药机及核对机的系统恢复；
（2）硬件维保服务：摆药机和核对机硬件的升级（厂家提供时）；故障排除、维修；药盒的零件更换、机械的调整。
（3）日常维护保养：每月一次对摆药机和核对机的清洁和检查；每年一次大保养；
（4）远程技术服务：提供24小时的电话技术支持和疑难解答。
（5）提供（7×24）服务热线，服务期间接到采购人维修要求后，1个小时响应，8个小时内到达现场进行检修，争取在24小时内解决故障。机器保证95%以上开机率。如低于95%的，按1:5 天赔付，即超出一天，保修延长五天。
（6）保养维护记录：每次维护作业后，现场填写维护记录，如实反映设备运行状况，并由采购人签字确认。
（7）故障隐患：维护作业中若发现有故障隐患，应及时通知采购人并维修排除。
（8）应保证所维保设备备件的存储并优先提供备件的发货，保证更换备件为原厂备件。
（9）投标人要求是具有专业维修实力的技术服务公司，至少有1名或以上经原厂培训的维修服务工程师，能够提供长期的、可靠的、稳定的售后服务。

五、全自动药品分包机维保用户需求书
（一）、维修保养设备清单
	序号
	设备名称
	设备品牌
	型号
	数量

	1
	分包机
	韩国JVM
	JVM 244DO
	1台



(二）服务内容
1．日常维护服务：服务期限内，公司根据当地销售情况在当地设立维修机构，对用户使用的设备进行日常的维护，指派专业工程师对设备进行维护，填写设备维护单，实时监控设备的运行状况，确保设备准确无误的运行。
2．软件技术支持服务：免费为用户更新公司发布的最新固定版本软件，包括提供产品软件系统相关的技术更新资料。
3.硬件维修项目包括：
    解决软硬件相关故障，确保设备的正常运转以及相关维护工作，不包含任何配件，如涉及更换，需单独收费。
（三）故障响应
质保期内，维保单位接到用户报修电话后，将于2小时内响应，给予解决方案，如不能通过远程协助解决的，将在8小时内派遣技术工程师抵达现场，12小时内解决故障并恢复使用（重大故障除外）。确认非人为的重大故障，维保单位将于6小时内派遣技术工程师抵达现场，12小时内现场技术工程师给予解决方案，48小时内处理故障并恢复使用（特殊情况除外）。
（四）设备保养
1、质保期内的客户，维保单位提供免费定期保养。
2、设备一年6次保养，每2个月1次，每次均由维保单位委派专业技术工程师前往现场保养相关设备。

