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调研需求书

一、服务范围
江门市五邑中医院全院区产生的所有生活垃圾（不含建筑垃圾），包含日常生活垃圾、院内绿化垃圾；大件垃圾按需单独清运。
二、服务内容
1.生活垃圾清运：负责清运院内各生活垃圾收集点的全部垃圾，确保日产日清，并建立完善工作台账，对普通垃圾及有害垃圾进行分类登记。
2.绿化垃圾清运：每周至少清运1次，须单独运送至政府指定绿化垃圾处理点，严禁与生活垃圾混运混处置，绿化垃圾处置全部费用包含在月度服务费内。
3.大件垃圾按需清运：大件垃圾涵盖病床床垫、家具及病人废弃物等，需根据医院通知及时清运，该部分费用不包含在月度服务费内，按实际出车车次另行结算。
三、清运作业要求
1.院内生活垃圾收集点的所有垃圾一日一收一清运，并做好工作台账，完成普通垃圾及有害垃圾分类登记工作。
2.清运时段采购人可根据院内业务高峰合理调整，供应商须予以配合；确保垃圾无积压、无满溢，垃圾不留过夜、不裸露堆放。因极端天气、突发公共卫生事件等不可抗力或紧急情况，导致无法按常规频次清运时，供应商应于事件发生后 2 小时内向采购人报备，并启动双方确认的应急处置预案。
3.运输要求：须使用全密闭运输车辆，严禁敞开式作业，杜绝运输途中垃圾扬撒、拖挂、污水滴漏现象，保持车辆外观整洁。
4.现场管理：
（1）每次作业完成后须对垃圾箱进行清洗，清理收集点周边散落垃圾，合理控制作业噪音，保持作业场地干净整洁； 
（2）因供应商人员作业、车辆行驶、设备搬运等属于供应商方原因，造成院内建筑、地面、设施设备、绿植等财物损坏的，由供应商承担全部责任，并须在采购人规定时限内完成维修复原；
（3）财物损坏无法维修复原的，按照设施财物评估价值照价予以赔偿，采购人有权将该部分赔偿费用直接在当月服务费用中予以扣减。
5.应急保障： 
（1）接到采购人通知发生突发垃圾堆积情况，供应商须在 1小时内调配人员及车辆到场完成清运处置； 
（2）法定节假日、医院举办大型活动期间，供应商须保障垃圾清运工作正常开展，落实配齐应急作业人员与作业车辆。
6.合规要求：全部生活垃圾、绿化垃圾必须运送至政府指定合法中转站 / 处置点位，绿化垃圾须单独转运至对应指定点位，垃圾处置产生全部费用均由供应商承担。若发生非法倾倒、违规转驳垃圾行为，由此产生的全部法律责任、行政处罚及经济损失均由供应商自行承担。
四、设备配置要求
1.供应商无偿提供不少于6个容积≥3立方米的专用生活垃圾收集箱，负责箱体日常维护、维修和更换；全部设备、收集箱须在合同签订生效后10个日历日内配置到位并投入使用。
2.运力要求：须配备足够合格清运人员与性能合格的压缩清运车辆，须配置：2辆载重≥2.9吨的生活垃圾压缩车、1辆载重≥4吨的自卸货车（大件垃圾清运）、1辆载重≥2.9吨的轻型自卸货车（大件与绿化垃圾清运）；所有车辆须手续齐全、保险有效，为供应商自有或提供覆盖完整服务期的长期租赁。
3.作业工具、劳保用品、车辆维保等全部物资设备均由供应商自行承担。
五、报价说明
1.本项目月度服务费为总价包干，包含人工、车辆、燃油、保险、税费、生活垃圾处置费、绿化垃圾处理费、收集设备提供及维护、人员劳保培训等本项目全部费用。
2.除大件垃圾清运按照实际车次另行结算外，采购人不再支付其他任何额外费用；合同服务周期内包干单价固定不变。
3.大件垃圾采用载重≥4吨货车，出车须经采购人现场确认，凭双方签字确认出车单据作为结算依据。
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