
江门市五邑中医院安防监控系统维护项目市场调研公告

江门市五邑中医院拟对安防监控系统维护项目进行市场调研，欢迎符合资格条件的供应商提交资料报名。项目概况如下：
一、项目名称：2025年安防监控系统维护采购项目
二、项目服务期限：12个月
三、项目服务内容及需求：根据江门市五邑中医院需求，提供安防监控系统维护，具体内容详见《用户需求书》（附件1）
四、供应商要求
1.供应商必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册的法人或者其他组织；
2.单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一采购项目的市场调研报价；
3.报名单位必须对其所提供的资料的真实性负责，如提供虚假材料造成相应后果的，将承担相应法律责任。
[bookmark: _GoBack]五、报名资料要求
1.企业法人营业执照或民办非企业单位登记证书复印件
2.服务单位整体情况简介、资质情况及服务方案
3.《市场调研报价表》（附件2）
4.《采购需求调查表》（附件3）
5.其它需要说明的材料
以上报名材料均要求加盖公章，报名单位须对其所提供的资料的真实性负责，如提供虚假材料造成相应后果的，将承担相应法律责任。
六、报名及咨询
1.报名时间：2025年4月9日至4月15日17:00前。
2.咨询及资料递交：
（1）咨询：许军雄，联系电话：18922028989
（2）报名：有兴趣参与市场调研的潜在供应商请于截止日期前递交响应文件的资料。以上报名材料均要求加盖公章。逾期递交的响应文件将不被接受。
本项目接受网上报名，电子文件发送至江门市五邑中医院后勤物业科工作邮箱（jmswyzyyhqwyk@jiangmen.gov.cn）。电子文件采用压缩包方式传送，并命名为“市场调研响应文件-供应商名称-项目名称”。
（3）资料递交地点：广东省江门市蓬江区华园东路30号12号楼411室，联系人：赵小姐，联系电话：0750-3509927。
七、其他说明
1.本次市场调研为采购人开展的前期工作，具体采购内容以正式开展的招标采购项目为准。
2.本公告不是正式采购公告，仅对项目有关价格进行市场调研，不确定成交单位。
3.各供应商必须按项目需求如实进行报价，杜绝弄虚作假，胡乱报价。
4.项目严禁各供应商进行恶意串通、恶意竞争或其它违规行为，一经查实，将列入供应商黑名单。
5.本项目不设现场勘探。

附件：1.用户需求书
2.市场调研报价表
3.市场调研表



江门市五邑中医院后勤保卫科
                                  2025年 4 月9日
附件1
用户需求书

一、项目的名称、用途和服务期
1.项目名称：江门市五邑中医院2025年度安防监控系统维护项目
2.用途：安全防范需要、平安医院建设、警医联动系统的要求
3.服务期限：12个月。
二、安防监控系统维护內容
1.安防监控系统维护范围：为医院内现有安防监控系统的监控中心机房、前端设备部分、传输系统部分、警医联动系统的维护保养，包括软件（非系统性）的升级维护、配套硬件的维护和巡查的维护保养。医院安防监控系统的设备有摄像机607台、网络硬盘录像机9台、人脸识别集中存储器1台、48盘位存储录像阵列1台、视频硬盘104块、医警联动视频管理服务器1台、管理电脑2台、控制电脑显示器2台、液晶显示屏55寸1台、液晶显示屏42寸1台、液晶显示屏32寸2台、液晶显示屏24寸9台、液晶显示屏21寸5台、液晶显示屏19寸2台、49寸显示屏拼接单元15台、拚屏数字矩阵处理器1台、流媒体转发软件1套、拼接显示系统软件1套、流媒体转发软件1套、医院紧急报警系统主机1台、医院紧急报警系统控制电脑1台、POE输入交换机39台、核心交换机2台、汇聚交换机10台、千兆单模光模块62块、电梯轿厢无线网桥26台、测温人脸金属安检门6套、手持金属探测器6个、门禁控制器12台、密码IC卡门禁控制主机25台、门禁电源箱(支持消防紧急总控制)39台、门禁读头12个、门禁电磁锁78把、门禁按钮39个、紧急总开关1个、自动平开门机26台、全数字可视对讲机13台、全数字可视对讲机(支持IC卡)13台、护士站紧急呼叫60套、医院紧急报警系统分区报警模块60个、POE网络解码器13台、防撞升降柱4个、升降电源控制箱1套、防撞柱升降有线控制按钮2套、防撞柱升降无线遥控器2个、考勤主机1台，共1318个维护保养台位。对现已建设的专用视频传输线、室外单模光纤、超五类非屏蔽双绞线、电源控制线、机柜及跳线架进行传输运行保养维护。安防监控系统维保服务必须实现视频监控兼容接入，并与“公安部门安全监控系统”链接统一管理，供应商需具备安防监控维保服务支持原有视频监控管理平台兼容接入能力。
2.维护服务要求：
（1）供应商承接安防监控系统维护保养项目时，应具备协助医院建立、完善系统运行应急预案，具备一定的应急处置能力，宜具有同类项目的设计施工或维护保养服务经历。
（2）供应商必须安排专职维护人员在用户现场，工作地点（江门市五邑中医院），并为所派的专职维护人员配备与安防监控系统维护保养工作相适应的器具、设备、仪器仪表及必要的备品备件，安排伙食和承担事故赔偿。供应商所派专职维护人员在合同期内必须服从五邑中医院的工作调配和安排。
（3）供应商的专职维护人员应满足如下要求：
①专职维护管理人员是具有高级电气工程师证职称和中级以上《安全防范系统安装维护员》国家职业技能证书，责任心强，接受相关法律法规、标准规范和业务技能等知识的培训、考核，熟悉并具有安全技术防范系统设计和维护保养工作的业务技能, 具有对网络、办公自动化、数据库、服务器等系统软件以及硬件的维护能力；
②满足医院单位提出的其他具体要求。
（4）供应商应建立完善的安防监控维护保养服务体系，包括但不限于维护保养管理制度、维护保养服务规程、质量管理要求、安全生产要求等。
（5）供应商有责任遵守医院制定的所有有关规定和制度，有为五邑中医院保守安防监控系统和计算机系统秘密的义务和责任，并签订保密承诺书。严格履行安全保密和个人隐私保护责任，不得私自复制、留存、扩散与维护保养工作的信息和资料。
（6）供应商必须按医院的要求，完成各项安防监控系统维护工作，保证安防监控系统正常运行并持续发挥防范效能，针对系统开展的检查、清洁、调整、调试及故障设备/部件更换、发现并排除故障、排查或消除隐患等一系列活动，主要包括：预防性维护、预测性维护和维修。并及时提交包括硬件系统维护日志、软件系统维护日志、巡检报告、故障处理报告、维护工作月报等维护文档资料。
（7）专职维护人员应按照维护保养方案开展维护保养工作。每次维护保养工作完成后，维护人员应详细记录维护保养工作內容、系统维护保养后运行状况、发现的问题及处置方式、相关建议等內容，经医院单位和维护保养单位相关人员共同确认后存档。医院单位应对维护保养人员提出的建议进行分析研究并及时反馈。
（8）供应商24小时随时配合医院因事件的发生而需调阅、下载、分析本系统的图像、图片资料，协助办案部门的工作。保障人民生命财产安全，维持医院持续发展和社会稳定，实现平安医院目标。
（9）供应商应根据系统运行情况及安全保卫工作需要，向五邑中医院单位提出关于系统（设备）升级、改造的合理化建议。
三、报价说明及要求
项目报价是为含税全包价，包括但不限于清单所列明服务明细、人力成本、运输、装卸、安装调试、巡查服务、（软、硬件）运行的维护更换、维护服务及相关服务等一切费用、管理酬金、税金等。采购人不额外增加费用。
四、考核与评价
见《安防监控维保项目月度考核表》（附件1-1）






附件1-1
安防监控维保项目月度考核表

	序号
	考核项目
	考核标准
	考核内容
	扣分

	1
	工作纪律
（8分）
	各安全管理制度、法律法规及规定劳动纪律等。
	未遵守外包公司施工管理制度（扣2分）
	

	2
	
	
	未执行《安全防范系统维护保养规范》GA/T 1081-2020。（扣2分）
	

	3
	
	
	未遵守安全管理制度。（扣2分）
	

	4
	
	
	未遵守按时巡检制度。（扣2分）
	

	5
	工作内容
（35分）
	需认真、仔细完成各项维保内容、履行双方协议，接受医院对视频监控安全防范系统设备检测、考核
	未按要求提供节假日值班表，未及时更新可靠联系方式。（扣2分）
	

	6
	
	
	未按要求及时完成各项工作计划并上报，未按要求重要故障1小时内、一般故障半小时内（扣2分）
	

	7
	
	
	未按要求对现场技术人员进行安全作业培训，并进行安全作业检查、防护和监督等工作。（扣2分）
	

	8
	
	
	未配合制定与安全保卫相关的应急预案。（扣2分）
	

	9
	
	
	未按要求及时完成月检工作。（扣2分）
	

	10
	
	
	未按要求及时完成年检及联动测试工作。（扣10分）
	

	11
	
	
	未按要求及时完成各种设施设备日常保养、维护工作。（扣10分）
	

	12
	
	
	未加强信息反馈，发现问题未及时处理，未及时通报。（扣5分）
	

	13
	工作效率
（12分）
	及时、高效
	发生故障或事故时接到通知15分钟內未及时到达工作现场。（扣5分）
	

	14
	
	
	未及时处理各种故障、事故及安全隐患。（扣5分）
	

	15
	
	
	未及时进行巡检、及时提供各项检查报告。
（扣2分）
	

	16
	维保质量
（40分）
	合格、达标
	未保证规划各种设施设备原有功能正常。（扣4分）
	

	17
	
	
	未及时检查、排除隐患。（扣4分）
	

	18
	
	
	各类设施设备维护保养未达标。（扣4分）
	

	19
	
	
	每月故障返修率超过该月度故障维修数的10%（扣4分）
	

	20
	
	
	设备保养不当造成损失。（扣10分）
	

	21
	
	
	各类环境卫生及设备卫生不达标。（扣4分）
	

	22
	
	
	未顺利通过相关部门对医院视频监控安防系统检测和考核。（扣10分）
	

	23
	其他问题（5分）
	配合、
协调能力
	未能配合医院因事件的发生、疫情防控的流调而需调阅、下载、分析本系统的图像、图片资料，协助办案部门的工作。（扣5分）
	

	合计扣分：

	备注：
1、以上项目按月度进行考核，满分100分，80分合格，每低于合格分1分扣罚100元维保费；
2、每月累计扣分达到30分或以上，可终止维保合同，造成损失的需追究相关责任； 
3、若因维保单位误操作发生各类安全事故或设备损坏事故，所有损失由维保方承担。



评分部门：后勤保卫科         

评分人签字：          

维保单位签字:















附件2
调研报价表

项目名称: 2025年度安防监控系统维护项目市场调研
供应商名称:                                
根据采购人的项目需求，报价表如下：
	序号
	采购项目名称/采购包名称
	投标报价
（元/年）
	服务内容

	1
	江门市五邑中医院2025年度安防监控系统维护项目
	
	为医院内现有安防监控系统的监控中心机房、前端设备部分、传输系统部分、警医联动系统的维护保养，包括软件（非系统性）的升级维护、配套硬件的维护和巡查的维护保养。


说明：
1.项目报价是为含税全包价，包括但不限于清单所列明服务明细、人力成本、运输、装卸、安装调试、巡查服务、（软、硬件）运行的维护更换、维护服务及相关服务等一切费用、管理酬金、税金等。采购人不额外增加费用。
2.供应商须按要求填写所有信息，不得随意更改本表格式。
3.供应商报价以经加盖公章后调研报价表为准。
                 
                      供应商名称(加盖公章):
                          日期:     年   月   日

附件3
江门市五邑中医院服务类采购项目市场调研表
一、基本信息及行业信息：
	公司名称
	

	公司性质
	国有企业         私营企业
股份制企业       其他：        

	联系人
	
	手机
	

	电话
	
	邮箱
	

	企业类型
	大型   中型   小型   微型

	是否有意向参与本项目投标
	项目名称：江门市五邑中医院2025年度安防监控系统维护项目
参与意向：是    否



二、问卷邀请函
致：江门市五邑中医院
我公司已认真阅读、充分知悉并了解了贵单位针对本次采购需求调查内容，我方针对本次调查的建议或者意见都已在本记录中进行了反映。
我方同意贵单位无偿采用我方提交的采购需求调查表全部或部分内容作为贵单位采购需求的内容，并无需承担任何责任。
本公司将严格遵守上述事项，并对其真实性负责。



单位名称（盖公章）：          
日期：    年  月  日
三、调查内容
（一）相关行业发展
1.现行业的服务路线、服务水平、技术水平或行业的发展历程、行业现状等：




2.可能涉及的企业资质、产品资质、人员资质：




3.涉及的相关标准和规范：




（二）市场供给
1.市场竞争程度：



2.价格水平或价格构成（可参照附件2再补充其他信息）：



3.潜在供应商的履约能力、售后服务能力：




（三）同类采购项目历史成交信息（可自行添加表格行数）
	序号
	采购人
	项目名称
	项目预算
	中标人
	中标价
	合同期
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


（四）后续供应商采购情况
1.可能涉及的系统、工衣、工具、备品备件、耗材、车辆等情况：


（五）影响供应商报价和项目实施风险的因素


（六）供应商认为需要提供的其他说明



单位名称（盖公章）：          
日    期：     年  月  日


1

