附件1
用户需求书
第一条 项目名称：江门市中心医院五邑中医院布类制品采购项目
第二条 项目内容：
一、采购标的
本项目为江门市五邑中医院范围内所有医护工作人员制服、手术服等、病人服、治疗布类、手术布类（含供应室布类）、袋类、带类、套类、垫类及其他布类的采购。合同总额包括布类制品购置、设计、制作、检验、合同期内有效的常用配件（如拉链、纽扣等）、人工费用、工具器材、运输、损耗品、场地、材料、质保期服务、各项税费及合同实施过程中不可预见费用等项目相关的一切费用。所有价格变动的风险均由投标人承担，采购人不需再向投标人支付任何其他费用。
二、合同金额
本项目暂定分为两个包组，包1（普通病房、值班房床上用品等）和包2（包布等），总预算金额暂定为一年300万元，两年600200万元（合同采购预算金额为供货期项目包组采购最高限价，本项目如在合同期满前预算额度提前完成，则本项目合同自动结束。双方结算金额以采购人实际采购订单且经验收合格的货物金额为准）。
[bookmark: _GoBack]三、供货期
供应服务有效期暂定为24个月。
四、成衣质量要求
1. 成衣质量要求包括：中文标识、外观质量、内在质量。
2. 有完整的中文标识，规格、纤维成分和含量、洗涤方法等三项须使用耐久性标签，并缝合在服装上。
3. 纤维成分含量按FZ/T01057-2007标准要求，纱线线密度（按FZ/T01093-2008标准要求），织物密度按GB/T4668-1995标准要求，水洗尺寸变化率按GB/T8629-2017标准要求，断裂强力：按GB/T3923.1-2013、GB/T3923.1-1997标准要求。色牢度（包括耐干、湿摩擦，耐唾液、耐皂洗、耐氯化水）：按GB 18401-2010、GB/T3921-2008标准要求。甲醛含量按GB18401-2010、GB/T2912.1-2009标准要求。PH值按GB18401-2010标准要求。异味按GB18401-2010标准要求。可分解致癌芬芳胺染料按GB 18401-2010标准要求，织物起球性能 按GB/T4802.1-2008,GB/T4802.2-2008标准要求，静电性能（半衰期：）按GB/T12703.1-2008标准要求。静水压：按GB/T4744-2013标准要求。透气率：按GB/T5453-1997标准要求点对点电阻：GB 12014-2009。包布消毒按《消毒技术规范》2002年版标准要求。
4. 服装类生产工艺要求
（1） 衣领采用翻驳领,内贴粘合衬，使衣领洗后不变形，整洁挺括。
（2） 衣片拼接处全部采用包边工艺（锁边，双线缝制），使衣服拼接处整洁牢固，更加耐工业洗涤，不易脱线。
（3） 衣服门襟、口袋、衣袖、衣领全部采用粘合衬工艺，保证衣服整体整洁挺括，洗涤后不变形，不起皱。
（4） 衣身长短考虑医护人员动作经济原则，保持医护人员工作时动作的便利性和舒适性。
（5） 采用全工艺生产，经过轧光预缩处理，并采用高级士林染料印染，环保安全，完全满足医院床品专业洗涤、熨烫、对平等工序对产品的要求。
（6） 产品车缝工艺要求严格，确保产品经洗耐用。
（7） 特殊用途衣物需根据临床科室实际使用需求设计制作，必须完全符合临床科室的需求。
5. 床品套件类生产工艺要求
（1） 产品车缝工艺要求严格，车针距为10针/英寸，确保产品经洗耐用。
（2） 被尾加宽，封口是系绳设计，方便洗涤，被尾挡边设计和两头各车死25CM，可以遮住被芯外露，不影响被套的外观。
（3） 枕套是信封枕款，容易拆装，外观整洁。
（4） 车边3cm，无绳，包口重叠15-20cm，将包口覆盖，科学美观。
（5） 特殊用途床品需根据临床科室实际使用需求设计制作，必须完全符合临床科室的需求。
五、包装要求
1. 外包装采用足以使产品不受损的包装方式，包装完好，封口整齐严密，无破损，且包装上字迹及图形清晰，标注质量等级和执行标准。
2. 有公司外包装纸箱，整体美观，便于识别。
3. 单件产品均有统一设计的内包装PE袋，并按产品特点，按需要分别加上防潮、防霉的保护措施，以便货物在没有任何损坏的情况下安全地运抵客户手中。
4. 包装箱外部为了便于客户点货，有统一标示的“箱贴”详细提示箱内货品品名、数量等信息。
5. 在本招标供货周期内如产品出现上述条款问题或医院认为不可接受的质量问题以及未能满足医院供货时效要求，医院有权要求免费更换、退货，如仍不能解决问题，医院有权按照采购合同约定取消相关投标人的供货资格，并另行采购合格产品。
6.货物的包装：服装及布类制品以品种及规格为单位进行装箱，每套服装或布类一个胶袋包装，在每个包装胶袋上注明名称，属于服装类的还需注明尺码和性别标识。
1、成衣质量要求包括：中文标识、外观质量、内在质量。
2、有完整的中文标识，规格、纤维成分和含量、洗涤方法等三项须使用耐久性标签，并缝合在服装上。
3、纤维成分含量按FZ/T01057-2007标准要求，纱线线密度（按FZ/T01093-2008标准要求），织物密度按GB/T4668-1995标准要求，水洗尺寸变化率按GB/T8629-2017标准要求，断裂强力：按GB/T3923.1-2013、GB/T3923.1-1997标准要求。色牢度（包括耐干、湿摩擦，耐唾液、耐皂洗、耐氯化水）：按GB 18401-2010、GB/T3921-2008标准要求。甲醛含量按GB18401-2010、GB/T2912.1-2009标准要求。PH值按GB18401-2010标准要求。异味按GB18401-2010标准要求。可分解致癌芬芳胺染料按GB 18401-2010标准要求，织物起球性能 按GB/T4802.1-2008,GB/T4802.2-2008标准要求，静电性能（半衰期：）按GB/T12703.1-2008标准要求。静水压：按GB/T4744-2013标准要求。透气率：按GB/T5453-1997标准要求点对点电阻：GB 12014-2009。包布消毒按《消毒技术规范》2002年版标准要求。（注：如相关规范或标准有最新版的，按最新版本执行）
4、服装类生产工艺要求
（1）衣领采用翻驳领,内贴粘合衬，使衣领洗后不变形，整洁挺括；
（2）衣片拼接处全部采用包边工艺（锁边，双线缝制），使衣服拼接处整洁牢固，更加耐工业洗涤，不易脱线；
（3）衣服门襟、口袋、衣袖、衣领全部采用粘合衬工艺，保证衣服整体整洁挺括，洗涤后不变形，不起皱。
（4）衣身长短考虑医护人员动作经济原则，保持医护人员工作时动作的便利性和舒适性；
（5）采用全工艺生产，经过轧光预缩处理，并采用高级士林染料印染，环保安全，完全满足医院床品专业洗涤、熨烫、对平等工序对产品的要求。
（6）产品车缝工艺要求严格，确保产品经洗耐用。
5、床品套件类生产工艺要求
（1）产品车缝工艺要求严格，车针距为10针/英寸，确保产品经洗耐用。
（2）被尾加宽，封口是系绳设计，方便洗涤，被尾挡边设计和两头各车死25CM，可以遮住被芯外露，不影响被套的外观。
（3）枕套是信封枕款，容易拆装，外观整洁。
（4）车边3cm，无绳，包口重叠15-20cm，将包口覆盖，科学美观。
五、包装要求
1、外包装采用足以使产品不受损的包装方式，包装完好，封口整齐严密，无破损，且包装上字迹及图形清晰，标注质量等级和执行标准。
2、有公司外包装纸箱。整体美观。便于识别。
3、单件产品均有统一设计的内包装PE袋，并按产品特点，按需要分别加上防潮、防霉的保护措施，以便货物在没有任何损坏的情况下安全地运抵采购人手中。
4、包装箱外部为了便于采购人点货，有统一标示的“箱贴”详细提示箱内货品品名、数量等信息。
5、在合同供货期内如产品出现上述问题或采购人认为不可接受的质量问题以及未能满足采购人供货时效要求，采购人有权要求免费更换、退货，如仍不能解决问题，采购人有权按照采购合同约定取消投标人的供货资格，并另行采购合格产品。
6、货物的包装：服装及布类以品种及规格为单位进行装箱，每套服装或布类一个胶袋包装，在每个包装胶袋上注明名称，属于服装类的还需注明尺码和性别标识。
六、质量及售后服务要求
1、投标人须在江门市（市区）设立售后服务点，提供必要的售后服务，及时响应采购人需要。
2、投标人须提供包括采购、运输、包装、质量检验等服务，须按采购人的要求在规定的时间内送货上门。
3、投标人须配合采购人各科室换穿、换购工作服、病人服、布类等及新增工作服、病人服、布类的进度，有计划的进行生产。
4、投标人所提供的货物质量保证期为壹年，在质保期内发生质量问题的工作服、病人服、布类等，投标人须在接到通知后48小时以内进行更换、重做或退换，确保所提供的产品合格率达到100%，因此产生的一切费用并对造成的损失由投标人承担，给采购人造成损失的，投标人应予以赔偿赔偿责任。否则，采购人有权视情节轻重，处以警告、处罚、直至终止采购合同等处理。若投标人拒绝更换、重做、退换或再次提供的货物仍不符合相关规定或采购人要求的，采购人有权解除本合同，要求投标人按照本合同总价的30%支付违约金，采购人有权在履约保证金中直接扣除，若上述违约金不足以弥补采购人损失的，投标人应赔偿采购人实际损失。
5、投标人接到采购人的服务通知后1小时内响应，24小时内上门服务。
6、投标人提供合同期内有效的常用配件（如拉链、纽扣等）。
7、对于需要量身订做的服装，由投标人派人到采购人量体，时间由采购人指定；因质量问题发生投诉争议时，由（副）省级或以上质监部门进行相关鉴定，鉴定结果符合质量技术要求时，发生的所有费用由投诉方承担；鉴定结果不符合质量技术要求时，发生的所有鉴定费用由被投诉人承担。
8、采购人有权根据实际情况自行选择色样、款式和数量，投标人再核算价格时，价格不受款式的复杂程度及颜色的影响。
9、投标人必须制订安全、有效的特殊情况（如交通受阻、停电、停水、停气、机器设备故障等）应急预案，以确保采购人工作服、病人服及布类等的供给。
10、投标人必须提供生产管理制度、流程、怎样预防工作服、病人服及布类等常见的不良情况发生。
11、招标文件中标注的产品每一批次都必须有（副）省级或以上质监部门的检验报告。
12、投标人提供的各类工作服、病人被服和床上用品须有产品合格证。
13、投标人所提供的货物样品在评标结束后交予采购人，并指导和给出清洗方式。由采购人洗衣房对样品进行5次全过程洗涤测试，不得出现起球、起毛、起皱、破损、退色等问题，样品保留在采购人总务科封存。在供货期内如产品出现上述问题或采购人认为不可接受的质量问题以及未能满足采购人供货时效要求，采购人有权要求免费更换、退货，如仍不能解决问题，采购人有权取消投标人的供货资格，并另行采购合格产品。
14、投标人提供的产品规格尺寸必须是经多次洗涤后，缩水稳定后的尺寸。
七、采购项目交付的时间和地点：
（一）交付的时间：一般货物采购在采购人发出订单后20天内交货，紧急采购的货物在采购人发出订单后5天内交货（投标人每次交货至少提前一天通知采购人，且需得到采购人书面同意后才可送货）。超过到交货期限按违约处理。
（二）交货地点：江门市中心医院五邑中医院或采购人指定地点。
八、付款方式：
（一）结算方式：采用按月结算的方式。
九、验收标准及内容
1、符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准；
2、符合招标文件和响应承诺中采购人认可的合理参数及各项要求。
3、投标人提交的货物，采购人收到后在1日内进行验收，采购人对投标人货物质量的验收为表面验收，不能视为采购人对投标人供应的货物质量完全验收，如采购人在使用的过程中发现投标人供应的货物存在质量问题不符合合同约定的，采购人依然有权要求投标人按售后服务条款要求退换或追究投标人其他的违约责任。
十、履约保证金
1.提交说明
（1）时间：合同签订之日起5个工作日内；
（2）金额：本项目中标合同价的5%。
（3）方式：履约保证金以转账、支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式提交；
2.退还说明：
（1）时间、方式和条件：质保期满后15日内退还。不计利息。
（2）乙方违反合同及其附件约定的任何义务，甲方有权在履约保证金中直接扣除乙方应向甲方支付的违约金或损失赔偿额，如有不足的，乙方应对超过的部分予以赔偿。

第三条 往期招标公告参考
2022年《江门市中心医院布类制品采购项目》（项目编号：0724-2211Z1A14855）招标公告，网址：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/freecms/site/gd/ggxx/info/2022/8a7e3aad83379f1b01834622fe502e10.html?noticeType=001011

