附件一
项目内容、基本需求
采购项目名称: 江门市五邑中医院零星小家电维修服务项目。

用途：确定江门市五邑中医院电视机等小家电维修保养服务资格。

    服务期：12个月
维护保养服务内容

服务单位负责对我院电视机、电视机顶盒、电视放大器、热水壶和微波炉等家电类，因损坏而需要上门维修，保障电视信号设备的运行稳定性和医护人员、病人的使用需求。
服务地点：江门市蓬江区华园东路30号江门市五邑中医院内。

服务期限：12个月
服务费用预算

维修服务单价:服务单位需按照上门维修每台人民币不高于110.00元投报。（含检测、维修及更换部件设备的人工费，以上维修范围内的硬件设备零部件因故障或耗损需要更换的,零件费用市场价在50元内，由中标服务单位承担。 零件费用市场价在在50元以上的，需向院方报价，经院方核实同意后，按双方协议的维修金额结算。

维修项目整体预算：本项目整体预算费用为40000.00元人民币。
三、维修服务内容:

1、服务单位承诺维修的零星小电器，根据国家“三包”条例，同一故障免费保修1个月。

2、服务单位承接维修的零星小电器，建立维修登记记录的建档台帐，支持每台（个）设备的详细型号规格、安装(更换)时间、维修时间、设备入档的记录。

3、维修服务期内, 服务单位要有专门的维修服务人员，24小时服务热线，能提供7×24小时的上门服务的维修服务能力。对于零星小电器运行过程中出现的问题, 服务单位应立即派人员到现场直接检修。

4、服务单位必须严格按维修维护内容进行维修保养，文明施工，穿工服佩戴胸牌，保持工作现场整洁，保证安全生产。
5、服务单位人员应遵守医院的有关管理制度，服务单位人员必须礼貌待人、严禁打架斗殴、严禁骂人、严禁吸烟等。

8、服务单位人员应遵守工作现场安全规范及各个科室部门的制度，防止一切安全事故的发生。

9、若服务单位人员在保养或维修设备工作过程中因疏忽或失职，或者提供的服务发生其他不符合本合同规定要求的情况，造成医院设备、其他财产或任何人身损害，服务单位负责赔偿。对因不可抗力因素造成的损失或延误，服务单位不负责任，但有义务尽最大努力和最快速度协助医院维修，使之尽快恢复正常使用。
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